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JOSE DAVID JARAMILLO FERNANDEZ 
Peticionario 
Calle 71 d 
Cali 
 
 
 
Asunto: Respuesta a solicitud Certificado de Prestación de Servicios. 
 
 
 
Cordial saludo, 
 

Dando respuesta a solicitud de certificación de Prestación de Servicios correspondientes 
a los contratos en las vigencias de los años 2024 al 2025 bajo el radicado No. 
202541730102263252, nos permitimos anexar respuesta especificando el objeto del con-
trato, valores y tiempos.  
 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
KAREN VIVIANA BOBADILLA ALZATE  
Jefe de Unidad de Apoyo a la Gestión. 
 
 

 
Proyecto: Luis Miguel Osorio Rico – Contratista   

 Revisó: Lilia Amparo Martínez Valencia – Contratista 

 
 
 
 
 
 
En atención del desarrollo de nuestros Sistemas de Gestión y Control Integrados le solicito comedidamente diligenciar la encuesta 

de satisfacción de usuario accediendo al siguiente enlace: 
https://www.cali.gov.co/aplicaciones/encuestas_ciudadano/view_encuesta_satisfaccion.php 

 

 

 

*202541340100004531* 
Al contestar por favor cite estos datos: 

Radicado No.: 202541340100004531 
Fecha: 30-12-2025 

TRD: 4134.010.13.1.953.000453 
Rad. Padre: 202541730102263252 

http://www.cali.gov.co/
https://www.cali.gov.co/aplicaciones/encuestas_ciudadano/view_encuesta_satisfaccion.php
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La suscrita Jefe de la Unidad de Apoyo a la Gestión del Departamento Administrativo de 
las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (Datic), con base en la información 
que reposa en el archivo de gestión de contratación, hace constar que JOSE DAVID 
JARAMILLO FERNANDEZ, identificado con cédula de ciudadanía N° 1.144.130.489, 
suscribió los siguientes contratos:  
 

AÑO 2024 

TIPO Prestación de servicios profesionales 

No. 4134.010.26.1.0049-2024 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 19 de enero de 2024 

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN 
DEL CONSORCIO O UNIÓN 

TEMPORAL 
N/A 

OBJETO 
Prestar los servicios profesionales al 
Departamento Administrativo de las Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones (DATIC). 

PLAZO (DESDE –HASTA) 
Desde: 22 de enero de 2024 
Hasta: 30 de abril de 2024  

VALOR 
VEINTE MILLONES NOVECIENTOS 
VEINTICUATRO MIL PESOS MCTE 

($20.924.000) 

VALOR EJECUTADO HASTA LA 
FECHA (APLICA PARA 

CONTRATOS EN EJECUCIÓN) 
N/A 

VALOR FINAL DEL CONTRATO 
(APLICA PARA CONTRATOS 

EJECUTADOS) 

VEINTE MILLONES NOVECIENTOS 
VEINTICUATRO MIL PESOS MCTE 

($20.924.000) 

ESTADO DEL CONTRATO Terminado 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO (APLICA 
PARA CONTRATOS EJECUTADOS) 

Satisfactorio 

OBLIGACIONES GENERALES 

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS 

1. Brindar apoyo en la administración y disponibilidad del sistema de suministro eléctrico 
del centro de datos de la entidad conformado por UPS y Planta eléctrica. 2. Brindar apoyo 
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en la administración y configuración de la plataforma de conmutación existente en el 
centro de datos de la Alcaldía de Cali. 3. Brindar Apoyó en la administración y 
configuración de las plataformas de FIREWALL existente en el centro de datos de la 
Alcaldía de Cali. 4. Brindar acompañamiento en la implementación de proyectos de redes 
de datos, redes WI-FI, seguridad informática y cableado estructurado. 5. Brindar apoyo y 
soporte en el mantenimiento preventivo y correctivo de la plataforma de 
telecomunicaciones de la Alcaldía de Santiago de Cali. 6. Apoyar en la administración, 
monitoreo y soporte de la red Wifi interna y el portal cautivo. 7. Brindar apoyo técnico para 
el aseguramiento de la disponibilidad de la red de datos mediante el manejo de distintos 
dispositivos y de acuerdo a los estándares que se soporta desde el centro de cómputo 
del Complejo administrativo de Santiago de Cali. 8. Brindar apoyo en la implementación, 
configuración y soporte de los accesos remotos para todos los usuarios de la 
administración municipal que requieren acceso desde redes externas a los sistemas de 
información alojados en los centros de datos y los equipos de usuarios conectados a la 
red de datos de la Alcaldía de Cali. 9. Brindar apoyo en los trabajos de campo en la 
configuración y administración de las sedes remotas de la alcaldía de Santiago de Cali. 
10. Apoyar en la administración del servidor de resolución de nombres de dominio DNS 
interno y del servicio de asignación automática de direcciones IP DHCP. 11. Proyectar 
comunicaciones y/o reportes requeridos dentro de los plazos establecidos, en el marco 
de sus obligaciones contractuales. 12. Brindar apoyo en las respuestas a las solicitudes 
generadas por MARI. 13. Las demás relacionadas con el desarrollo del objeto contractual. 

 

AÑO 2024 

TIPO Prestación de servicios profesionales 

No. 4134.010.26.1.0405-2024 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 25 de mayo de 2024 

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN 
DEL CONSORCIO O UNIÓN 

TEMPORAL 
N/A 

OBJETO 
Prestar los servicios profesionales al 
Departamento Administrativo de las Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones (DATIC) 

PLAZO (DESDE –HASTA) 
Desde: 26 de mayo de 2024 
Hasta: 30 de agosto de 2024 

VALOR 
VEINTE MILLONES NOVECIENTOS 
VEINTICUATRO MIL PESOS MCTE 

($20.924.000) 
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VALOR EJECUTADO HASTA LA 
FECHA (APLICA PARA 

CONTRATOS EN EJECUCIÓN) 
N/A 

VALOR FINAL DEL CONTRATO 
(APLICA PARA CONTRATOS 

EJECUTADOS) 

VEINTE MILLONES NOVECIENTOS 
VEINTICUATRO MIL PESOS MCTE 

($20.924.000) 

ESTADO DEL CONTRATO Terminado 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO (APLICA 
PARA CONTRATOS EJECUTADOS) 

N/A 

OBLIGACIONES GENERALES 

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS 

1. Brindar apoyo en la administración y disponibilidad del sistema de suministro eléctrico del 
centro de datos de la entidad conformado por UPS y Planta eléctrica. 2. Brindar apoyo en la 
administración y configuración de la plataforma de conmutación existente en el centro de datos 
de la Alcaldía de Cali. 3. Brindar apoyo en la administración y configuración de las plataformas 
de FIREWALL existente en el centro de datos de la Alcaldía de Cali. 4. Realizar acompañamiento 
en la implementación de proyectos de redes de datos, redes WI-FI, seguridad informática y 
cableado estructurado. 5. Adelantar el soporte en el mantenimiento preventivo y correctivo de la 
plataforma de telecomunicaciones de la Alcaldía de Santiago de Cali.  6. Apoyar en la 
administración, monitoreo y soporte de la red Wifi interna y el portal cautivo. 7. Realizar apoyo 
técnico para el aseguramiento de la disponibilidad de la red de datos mediante el manejo de 
distintos dispositivos y de acuerdo a los estándares que se soporta desde el centro de cómputo 
del Complejo administrativo de Santiago de Cali. 8. Brindar apoyo en la implementación, 
configuración y soporte de los accesos remotos para todos los usuarios de la administración 
municipal que requieren acceso desde redes externas a los sistemas de información alojados en 
los centros de datos y los equipos de usuarios conectados a la red de datos de la Alcaldía de Cali. 
9. Brindar apoyo en los trabajos de campo en la configuración y administración de las sedes 
remotas de la alcaldía de Santiago de Cali. 10. Apoyar en la administración del servidor de 
resolución de nombres de dominio DNS interno y del servicio de asignación automática de 
direcciones IP DHCP. 11. Proyectar comunicaciones, informes y otros propios de la gestión dentro 
de los plazos establecidos, en el marco de sus obligaciones contractuales, en especial los 
relacionados con la administración de los sistemas que integran la infraestructura TI. 12. Atender 
las solicitudes generadas por MARI, que le sean asignadas. 13. Apoyar en la formulación de 
políticas y procedimientos en el ámbito de la seguridad informática. 14. Las demás relacionadas 
con el desarrollo del objeto contractual. 

 

AÑO 2024 
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TIPO Prestación de servicios profesionales 

No. 4134.010.26.1.0539-2024 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 27 de septiembre de 2024 

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN 
DEL CONSORCIO O UNIÓN 

TEMPORAL 
N/A 

OBJETO 
Prestar los servicios profesionales al 
Departamento Administrativo de las Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones (DATIC) 

PLAZO (DESDE –HASTA) 
Desde: 27 de septiembre de 2024 
Hasta: 30 de diciembre de 2024 

VALOR 
VEINTE MILLONES NOVECIENTOS 
VEINTICUATRO MIL PESOS MCTE 

($20.924.000) 

VALOR EJECUTADO HASTA LA 
FECHA (APLICA PARA 

CONTRATOS EN EJECUCIÓN) 
N/A 

VALOR FINAL DEL CONTRATO 
(APLICA PARA CONTRATOS 

EJECUTADOS) 

VEINTE MILLONES NOVECIENTOS 
VEINTICUATRO MIL PESOS MCTE 

($20.924.000) 

ESTADO DEL CONTRATO Terminado 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO (APLICA 
PARA CONTRATOS EJECUTADOS) 

Satisfactorio 

OBLIGACIONES GENERALES 

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS 

1. Brindar apoyo en la administración y disponibilidad del sistema de suministro eléctrico del 
centro de datos de la entidad conformado por UPS y Planta eléctrica. 2. Brindar apoyo en la 
administración y configuración de la plataforma de conmutación existente en el centro de datos 
de la Alcaldía de Cali. 3. Brindar apoyo en la administración y configuración de las plataformas 
de FIREWALL existente en el centro de datos de la Alcaldía de Cali. 4. Realizar acompañamiento 
en la implementación de proyectos de redes de datos, redes WI-FI, seguridad informática y 
cableado estructurado. 5. Adelantar el soporte en el mantenimiento preventivo y correctivo de la 
plataforma de telecomunicaciones de la Alcaldía de Santiago de Cali.  6. Apoyar en la 
administración, monitoreo y soporte de la red Wifi interna y el portal cautivo. 7. Realizar apoyo 
técnico para el aseguramiento de la disponibilidad de la red de datos mediante el manejo de 
distintos dispositivos y de acuerdo a los estándares que se soporta desde el centro de cómputo 
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del Complejo administrativo de Santiago de Cali. 8. Brindar apoyo en la implementación, 
configuración y soporte de los accesos remotos para todos los usuarios de la administración 
municipal que requieren acceso desde redes externas a los sistemas de información alojados en 
los centros de datos y los equipos de usuarios conectados a la red de datos de la Alcaldía de Cali. 
9. Brindar apoyo en los trabajos de campo en la configuración y administración de las sedes 
remotas de la alcaldía de Santiago de Cali. 10. Apoyar en la administración del servidor de 
resolución de nombres de dominio DNS interno y del servicio de asignación automática de 
direcciones IP DHCP. 11. Proyectar comunicaciones, informes y otros propios de la gestión dentro 
de los plazos establecidos, en el marco de sus obligaciones contractuales, en especial los 
relacionados con la administración de los sistemas que integran la infraestructura TI. 12. Atender 
las solicitudes generadas por MARI, que le sean asignadas. 13. Apoyar en la formulación de 
políticas y procedimientos en el ámbito de la seguridad informática. 14. Las demás relacionadas 
con el desarrollo del objeto contractual. 

 

AÑO 2025 

TIPO Prestación de servicios profesionales 

No. 4134.010.26.1.0019-2025 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 16 de enero de 2025 

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN 
DEL CONSORCIO O UNIÓN 

TEMPORAL 
N/A 

OBJETO 

Prestar los servicios profesionales 
especializados al Departamento Administrativo 
de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (DATIC). 

PLAZO (DESDE –HASTA) 

Desde: 20 de enero de 2025 
Hasta: 27 de junio de 2025 

 
Nota: El plazo final del contrato cuenta con una 

prórroga de tres (3) meses para un plazo de 
ejecución final de hasta el 30 de septiembre de 

2025 

VALOR 

TREINTA Y DOS MILLONES SEISCIENTOS 
SETENTA MIL PESOS MCTE ($32.670.000) 

con adición por valor de DIECISEIS MILLONES 
TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL 

PESOS MCTE ($16.335.000) para un valor total 
del contrato de CUARENTA Y NUEVE 



 
 
                                                

 
 

GESTIÓN JURÍDICO 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

 
MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN 

Y GESTIÓN 
(MIPG) 

 
 

CERTIFICACION DE CONTRATO / 
CONVENIO 

MAJA01.04.03.P005.F001 

VERSIÓN 002 

 

6 de 8 
Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su 

alteración o modificación por cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

MILLONES CINCO MIL PESOS MCTE 
($49.005.000) 

VALOR EJECUTADO HASTA LA 
FECHA (APLICA PARA 

CONTRATOS EN EJECUCIÓN) 
N/A 

VALOR FINAL DEL CONTRATO 
(APLICA PARA CONTRATOS 

EJECUTADOS) 

CUARENTA Y NUEVE MILLONES CINCO MIL 
PESOS MCTE ($49.005.000) 

ESTADO DEL CONTRATO Terminado 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO (APLICA 
PARA CONTRATOS EJECUTADOS) 

N/A 

OBLIGACIONES GENERALES 

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS 

1. Brindar apoyo en la administración y disponibilidad del sistema de suministro eléctrico del 
centro de datos de la entidad conformado por UPS y Planta eléctrica. 2. Brindar apoyo en la 
administración y configuración de la plataforma de conmutación existente en el centro de datos 
de la Alcaldía de Cali. 3. Brindar apoyo en la administración y configuración de las plataformas 
de FIREWALL existente en el centro de datos de la Alcaldía de Cali. 4. Realizar acompañamiento 
en la implementación de proyectos de redes de datos, redes WI-FI, seguridad informática y 
cableado estructurado. 5. Adelantar el soporte en el mantenimiento preventivo y correctivo de la 
plataforma de telecomunicaciones de la Alcaldía de Santiago de Cali.  6. Apoyar en la 
administración, monitoreo y soporte de la red Wifi interna y el portal cautivo. 7. Realizar apoyo 
técnico para el aseguramiento de la disponibilidad de la red de datos mediante el manejo de 
distintos dispositivos y de acuerdo a los estándares que se soporta desde el centro de cómputo 
del Complejo administrativo de Santiago de Cali. 8. Brindar apoyo en la implementación, 
configuración y soporte de los accesos remotos para todos los usuarios de la administración 
municipal que requieren acceso desde redes externas a los sistemas de información alojados en 
los centros de datos y los equipos de usuarios conectados a la red de datos de la Alcaldía de Cali. 
9. Brindar apoyo en los trabajos de campo en la configuración y administración de las sedes 
remotas de la alcaldía de Santiago de Cali. 10. Apoyar en la administración del servidor de 
resolución de nombres de dominio DNS interno y del servicio de asignación automática de 
direcciones IP DHCP. 11. Proyectar comunicaciones, informes y otros propios de la gestión dentro 
de los plazos establecidos, en el marco de sus obligaciones contractuales, en especial los 
relacionados con la administración de los sistemas que integran la infraestructura TI. 12. Atender 
las solicitudes generadas por MARI, que le sean asignadas. 13. Apoyar en la formulación de 
políticas y procedimientos en el ámbito de la seguridad informática. 14. Las demás relacionadas 
con el desarrollo del objeto contractual. 
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AÑO 2025 

TIPO Prestación de servicios profesionales 

No. 4134.010.26.1.0424-2025 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 01 de octubre de 2025 

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN 
DEL CONSORCIO O UNIÓN 

TEMPORAL 
N/A 

OBJETO 

Prestar los servicios profesionales 
especializados al Departamento Administrativo 
de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (DATIC). 

PLAZO (DESDE –HASTA) 
Desde: 03 de octubre de 2025 

Hasta: 31 de diciembre de 2025 

VALOR 
DIECISEIS MILLONES TRESCIENTOS 
TREINTA Y CINCO MIL PESOS MCTE  

($16.335.000) 

VALOR EJECUTADO HASTA LA 
FECHA (APLICA PARA 

CONTRATOS EN EJECUCIÓN) 

DIEZ MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA 
MIL ($10.890.000) 

VALOR FINAL DEL CONTRATO 
(APLICA PARA CONTRATOS 

EJECUTADOS) 
N/A 

ESTADO DEL CONTRATO En ejecución 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO (APLICA 
PARA CONTRATOS EJECUTADOS) 

N/A 

OBLIGACIONES GENERALES 

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS 

1. Adelantar la administración y disponibilidad del sistema de suministro eléctrico del centro de 
datos de la entidad conformado por UPS y Planta eléctrica. 2. Adelantar la administración y 
configuración de la plataforma de conmutación existente en el centro de datos de la Alcaldía de 
Cali. 3. Realizar la administración y configuración de las plataformas de FIREWALL existente en 
el centro de datos de la Alcaldía de Cali. 4. Realizar acompañamiento en la implementación de 
proyectos de redes de datos, redes WI-FI, seguridad informática y cableada estructurada. 5. 
Soportar el mantenimiento preventivo y correctivo de la plataforma de telecomunicaciones de la 
Alcaldía de Santiago de Cali. 6. Realizar la administración, monitoreo y soporte de la red Wifi 



 
 
                                                

 
 

GESTIÓN JURÍDICO 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

 
MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN 

Y GESTIÓN 
(MIPG) 

 
 

CERTIFICACION DE CONTRATO / 
CONVENIO 

MAJA01.04.03.P005.F001 

VERSIÓN 002 

 

8 de 8 
Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su 

alteración o modificación por cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

interna y el portal cautivo. 7. Realizar apoyo técnico para el aseguramiento de la disponibilidad 
de la red de datos mediante el manejo de distintos dispositivos y de acuerdo a los estándares que 
se soporta desde el centro de cómputo del Complejo administrativo de Santiago de Cali. 8. 
Realizar la implementación, configuración y soporte de los accesos remotos para todos los 
usuarios de la administración municipal que requieren acceso desde redes externas a los 
sistemas de información alojados en los centros de datos y los equipos de usuarios conectados 
a la red de datos de la Alcaldía de Cali. 9. Realizar los trabajos de campo en la configuración y 
administración de las sedes remotas de la alcaldía de Santiago de Cali. 10. Soportar la 
administración del servidor de resolución de nombres de dominio DNS interno y del servicio de 
asignación automática de direcciones IP DHCP. 11. Proyectar comunicaciones, informes y otros 
propios de la gestión dentro de los plazos establecidos, en el marco de sus obligaciones 
contractuales, en especial los relacionados con la administración de los sistemas que integran la 
infraestructura TI. 12. Atender las solicitudes generadas por MARI, que le sean asignadas. 13. 
Realizar la formulación de políticas y procedimientos en el ámbito de la seguridad informática 14. 
Las demás relacionadas con el desarrollo del objeto contractual. 

 
INFORMACIÓN ADICIONAL: No Aplica 
 
Esta certificación no tiene validez sin las estampillas de ley.  
 
Para constancia se firma en Santiago de Cali, a los treinta (30) días del mes de diciembre 
de 2025. 
 

 
KAREN VIVIANA BOBADILLA ALZATE  

Jefe de Oficina Unidad de Apoyo a la Gestión 

Departamento Administrativo de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (Datic) 

Elaboró: Luis Miguel Osorio Rico – Contratista   

Revisó: Lilia Amparo Martínez Valencia – Contratista  
 

 
Correo electrónico de contacto: contrataciondatic@cali.gov.co  
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